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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

20TP-2TAL

Direccién de administracién...

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenma/Orgamsmo Descentrallzado (clave y nombre): {DAYRM) DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS MATERIALES

Responsable y/o Enlace de Mejara Regulatoria de la Dependencia: C. LUIS MARTIN TORAL TORAL

Fecha deElaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 01

IOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Numero de trdmites prioritarios para 2019:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
{Eliminacion del trdmite, eliminacién de requisitos,
reduccidn del tiempo de respuesta)

Obijetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

DATRM/
01/2020

Reglamento
Interno para la
renta del
Auditorio
Municipal

Creacién del reglamento para la renta
del auditorio municipal

Garantizar [a
trasparencia de
nuestras actividades

15 /12/2020

Direccion de
Administraciony
Recursos Materiales

GUADALUPE MARTINEZ REYES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ULATORIA

~




(E;g_:? EggoD%Ell:lEXI co Golomo T DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA PARTICULAR Y COMUNICACION SOCIAL DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (SPyCS) Secretaria Particular y Comunicacién Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ingrid Odette Terreros Espinosa

Fecha de Elaboracién: _ 10 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2019
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 _ Namero de trémites prioritarios para 2020: 1
Cddigo Nombresde erlv'ilziimite v/o (Eliminaclén deAlii::::; :ﬁ;::;r; de requisltos, ObjEtiv:ti?::;:I delas Fecha de Cumplimiento Unid::‘de::::::;r;ibslterativa
reduccién del tiempo de respuesta)
Mejorar el
funcionamiento del
SPyCS/ Manual de Implementar el Manual de |area desde quienes
01/2020 | Organizacién dela | Organizacion de la Oficialia de | en esta laboran, | 16 de diciembre de Secretaria
Oficialia de Partes. | Partes, quienes ingresan 2020 Particulary
documentacidon y de Comunicacion
los usuarios. Social.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Titular de la Dependencig Munigi de Mejora Regulatoria
NGch o
q JLETA w >N 7
C.1 ODETTE TERREROS ESPINOSE | Jﬂ& . WINAS CASTILLO
AUXILIAR DE SECRETARfA PARTICULARYY V) “w" SE 10 PARTICULAR
COMUNICACION SOCIAL TG U b /‘*_RG,ULCO ESTADO DE MEXICO
ACULCO, ESTADO DE MEXICO A ch\f«n;”‘zgﬂ ) ;§‘ 7




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

4

| GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

=

DOMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE TURISMO DE ACULCO MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: PABLO DE LA CRUZ FLORENTINO

Fecha de Elaboracion: 10/09/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __11/09/2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal;_01 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: __ 01
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite Acc;gr;:rse:ioe 2:5;:::::: ':2;;::““ ([Ei"':""aﬁ's':’de' "jimii:e' Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
. . ) 1] y eliminacion de requisitos, . .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

T™/00 REGLAMENTO CREACION REGLAMENTO N/A/ OBTENER DICIEMBRE DIRECCION DE

1/2020 PARA EL INCONFORMIDAD | 2020 TURISMO
FUNCIONAMIENTO ES CERO AL MURNICIPAL DE

DEL TURIBUS “LA CONTAR CON EL ACULCO
ADELITA | REGLAMENTO
4
il 7
Nombre , Cargo v Firma i Nombre, Cargo yFirma det”™

149

PABLO 3_% l‘ FLORENTINO
,’;' !

B

ENLACE DE MEJORA
REGUIATORIA MUNICIPAL

——
R




- EDOAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Gaoblerno Municipal 2019-2021
Congtrinomas Aoy un e por ALicd,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIR;ECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARRCLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de_M'ejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. IGNACIO YANEZ PEREZ
Fecha de Elaboracién: 97 D!_E SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacic';'n en ¢l Comité Interno: 07 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Nﬁmefq de tramites prioritarios para 2019: 01

codi Nombre del Tramite nads Acciones de Mejo;a ) Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
odiee y/o Servicio (Etim ”ar':d::_z:j:;i:;’;::’:?:;:;:;‘msms’ At_:ciones Cumplimiento Responsable
DOYDU | LICENCIAS DE REDUCCION DE TIEMPO BE RESPUESTA EFICIENTAR EL 31 DE DICIEMBRE _o'DlRECCIC')N DE OGBRAS
/01/202 | CONSTRUCCION TRAMITE DE 2020 PUBLICAS Y DESARROLLO
0 _ URBANO

Nombre y Firma del Coordinador General Menicipal de
Mejora ?Z;lla!toria L

@/ Cargo de Quién lo Elabags
o

- C. OMAR PEREZHER
AUXILIAR DE OBRAS PUBLICAS.Y DESARROLLO URBAN

SECRETARIO T DE MEJORA REGULATORIA

UNICIPAL




- EDOANEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA OBRAS PUBLICAS Y DESARROL!.O URBANOD MUNIC-I_PAL DE ACULCO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Orzanismo Descentralizade (clave y nombre): Direccion De ObrasPublicas Y Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Méjora Regulatoria de la:Dependencia: Arq. Ignacio Yafiez Pérez

Fecha de Elaboracién: 12 de:septiembre._de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de  la Dependencia Municipal: -01 Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: 01

_— Nombre def Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa

Codigo /o Servicio (Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimienta ‘Responsable
v reduccién del tiempo de l_fespuasta) . P
Se redlizara una reduccion de tiempos | Reduccion de Tiempds 15 DIC 2020 Direccién de Obras
DOPYD Ventanilla de tanto-en el procedimiento del-tramite de Respuesta. Publicas y Desarrollo
u/oo1/ Licencias de como al dar respuesta a la solicitud. Urbano
2020 Construccion :
L~

Nombre y Cargo def SECRETARIO/TECNICO de Mejora

Nombre Careo de QuF

Y

. G REZ HERNANDEZ
AUXILIAR DE LA DIRECCION:-DE OBRAS PUBLICAS




" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEQISIONES FIRMES, RESULTADDS FUBRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CMTE. CARLOS ALBERTO DiAZ GOMEZ
Fecha de Elaboracion: 09/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 f/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 ~ NUmero de tramites prioritarios para 2019: 01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Ly L o S, o Objetivo General de las .. Unidad Administrativa
Cédigo ., (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, s Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio s, A Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
DSP/00 | Reglamento Actualizacién del Reglamento interno Garantizar la 15 DE DICIEMBRE DIRECCION DE
1/2020 | interno de las de procedimiento ante el arresto integridad fisica de DE 2020 SEGURIDAD PUBLICA.
Galeras

administrativo en galeras.

las personas
recluidas mediante
la mediacién interna
vigente.

L m .
NANCY GRICELDA SAENZ CUEVAS . CBIRECTORDESEGURIDAD PUE COCRDINADOR DE MEJOR REGULATORIA
O CMTE. CARLO_SﬂgBER oD LIC. BERNARDQ S CRISPIN
o 00 s —
AT /7= Vot VAavA

DN 26152091

- I o
Yo ﬁ° S

i




EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL i
ESTADO DE MEXICO

Goviema Mitiod 012911

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn de Educacién, Cultura y Bienestar Saocial.
| Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria dg la Dependencia: Luis Manue| Becerril Robles,

Fecha de Elaboracién; 12 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2019

Tatal de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01

La Casa de
Cultura de
Aculco.

de Aculco se pretende que el personal y
todo publico que ingrese a ella haga
buen uso para que las instalaciones se
conserven y se pueda dar un mejor
servicio.

buen uso de las
instalaciones de La
Casa de Cultura de
Aculco

. Acclones de Mejora
cédigo NO'T}LES‘:TVETRE (Eliminacién del trdmite, ellmina]cldn de requisitos, Objem': ::fo": ::I delas | Fecha de cumplimlento U"Id::;‘:::;':;r;aﬂ"a
reduccldn del tlempo de respuesta)
DECyBS | Reglamento para | Con la elahoracidn y puesta en practica | Realizar y poner en 15 DIC 2020 Direccidn de Educacion,
/001/ | el buen uso delas | de un reglamento para el buen uso de | practica un Cultura y Bienestar Social
2019 instalaciones de | las instalaciones de La Casa de Cultura | reglamento para el

o ] [ | \ L. ]
QBT £d

e M

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regglatoria

FT e e R—

2‘319-2@/{ :
T ’."P‘vr‘_-' i

TS




| ODO®
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GOBIERNO DEL IMCUF IDE
ESTADO DE MEXICO o oy ) Soporal

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

2019 = 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Aculco
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandro Rodriguez Pérez
Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2019 v

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14  NUmero de trémites pricritarios para 2019: 01

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora . Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo .. {Eliminacidn del trdmite, eliminaddn de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . Actiones Responsable
reducclén del tiempe de respuesta)

IMC/01 | REGLAMENTQO DE | MAYOR CONTROL DE LAS CREAR UNA 15 DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICPAL DE
LA UNIDAD INSTALACIONES, MEJOR CALIDAD EN CULTURADEUSOY DE 2020 CULTURA FISICA Y
DEPORTIVA DEL LAS INFRAESTRUCTURA, REDUCCION DE | RESPETO DE LA DEPORTE DE ACULCO
MUN!CIPIO DE TIEMPO EN EL PRESTAMO DE LAS COMUNIDAD HACIA
ACULCO MISMAS, LAS INSTALACIONES

DE LA UNIDAD
DEPORTIVA
W ¢ U_ Fip

Nombre y Firma del Coordigador eneral Municipal de

eza)

GObbrnoMunk:i 0 ’
A\ 2019 pal /A"




GOBEERNO DEL - Gablemo Murtcioal | 2019-202)
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFONSO ANDRADE LUGO

Fecha de Elaboracion: __10 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 12 de septiembre de 2019
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1___  Namero de trémites prioritarios para 2019: _ 1
, Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo . (Eliminacidn del trdmite, ellminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/oServicio Acciones Respensable
raducclén del tlempo de respuesta)
SA/01/2 | Reglamento Implementar el Reglamento Interno del | Mejorar el 16 de diciembre de | Secretaria del
020 Interno de! Archivo Municipal. funcionamiento del | 2020 Ayuntamiento
Archivo Municipal : area desde quienes
en esta laboran,
quienes ingresan
documentacién y de
los usuarios,
- l'{ ,f.‘. ’
\\)\':‘ - VL¢
N
'ES- /‘u (Nombre Yy g dg
y Cargo de Quién lo Elaboré W — Ttularﬂ"s.’i la Depepideingia Municipal
oAt 5 A
QQ?‘ - ‘7&@@"9&"‘9' o
LIC. NOEMI GONZAEA CRISTOVAL ’ e 3 ELUGO
AUXILIAR,
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ACULCO
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO LT Rt

. DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUEHRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE,
DEL MUNICIPIO DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO.-

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Servicios Publicos, Ecologia y Medio Amblente
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Cesar Pérez Dominguez

Fecha de Elaboracion; 10 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Namero de tramites prioritarios para 2019: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, Objetivo Unidad
g — o .. . Fecha de . . .
Cdodigo Tramite y/o | eliminacion de requisitos, General de las c . Administrativa
T < A - umplimiento
Servicio reduccioén del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
DSPEyMA/01/ | Reglamento | Creacién de Reglamento de Garantizar la 16 de Diciembre Direccién de
2020 de Panteones trasparencia de de 2020 Servicios Publicos,
panteones _ nuestras Ecologia y Medio
actividades Ambiente.
;\h{ﬂ Pﬂﬂ“‘ £
"-Vos\ 4 n<§§ U'
&7 i ‘* < +. Nombre y, C rgo del Nombre y Firma del Coardingdor General
Nombre y Cargagjde Quién lo Elaboré ituld de la Dependencia Municipal ici jora Relghy i
S E\%ﬂ,ij i
| o Broiile)
| Lic. Maria Guadalupe de Jesus‘PIata“% 2=t Ing. Cesar Pérez Dominguez _ ﬁantos Crispin
| Auxiliar Administrativo  Eae> 105y 5 r%gfor de Servicios Publicos Ecclogia y Enlace de la CopAlsitn de la Mejora Regulatoria
1 X ; Medio Ambiente. ulco, México.




. EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, FRESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): UIPPE, Unidad de Informacién, Planeacién, Programacidn y Evaluacién
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LA.P. Y C.P. Iker Emmanuel Navarrete Hernandez
Fecha de Elaboracidn: 10 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Niimero de tramites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Mejora
. Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion N:’)rfnatwa {Eliminacién del trimite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cddigo . (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, . . .
y/o Servicio . . ! i de las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
raspuesta)
Actualizacion del Reglamento de Eficientar la
Transparencia y Acceso a la reah'ze.ac:o'n de . los
servicios que brinda Unidad de Informacién
Reglamento de Informacién Plblica de Unidad de esta Unidad - - !
UIPPE/01 Transparencia y Acceso N/A Administrativay lograr 15 de Diciembre de Planeacion,
/2020 a I Informacién Pablica Informacidn, Planeacion, Pregramacion una  transparencia 2020 Programagl'on y
. . Evaluacién
y Evaluacién como recurso a un avance proactiva y una
rendicion de cuentas
admlnlstratlvomr_ .
Cloe. .
R U:.i. B }@‘,;, _ de calidad
t;i\“‘ ’-’q('<f Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de Qujén Ig?iéboro ey * ‘2_% Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal
r LA
=X Co
go e siSEy OO
Ad 5 de—] =
e )
e 4&& Gcblmnt,hu,_w
LAP. Y C.P. Jker Emmznuel Navar)"@li‘er[fj'&é“i”’ é‘l F.P. Y C.P. Iker Emmghuel Navarrete Herndndez Bernarg os Crlspln
Titular de la Unidad de Informacion, Planeac q‘,g]} ! 67 ;;th ar de la Unidad de Infofmacién, Planeacion, Programacwn Secretario Tecnlco de la egulatona de Aculco, México.
y Evaluacién X »'*"‘i""aﬁ. AT f\‘?a 5 y Evaluacion




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DPCYB) Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Aculco.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Emmanuel Pérez Mejia

Fecha de Elaboracién: 10 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de Septiembre de 2019

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las Accicnes

Fecha de Unidad Administrativa

Codigo /o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de Cumplimiento Resnonsable
Y requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) p p
Protocolos de L, . . B .
DPCYB/ los tramites y Elaboracion de los Protocolos | Que quienes se | 15 de Diciembre | Direccién de Proteccion
01 servicios al de los tramites y servicios al | desempefien en el area de 2020 Civii y Bomberos de
interior de la interior de la Direccion de | laboral de la direccion Aculco.
. . Proteccion Civil y Bomberos de | conozcan los
Direccion de s
Aculco. . procedimientos para la

Proteccion Civil
y Bomberos de
Aculﬁo.

adecuada atencién a la
ciudadania.

Nombre y Caro

Regulatoria

(
anve| Pérarfiejia

Lic. Em
Auxiliar y Enlace del Comité Interno de Mejora

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulaltoria

o

Ligr ardo Santos Crispin
Coordipédor Municipal de Mejora Regulatoria.




YAEX

DECISIONES FIRMES, RESUATADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL 01
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): {RC) Registro Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Barrera Fuentes

Fecha de Elaboracidn: 18 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08  Nudmero de trdmites prioritarios para 2020: 01

.- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo .. {Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, . . .
y/o Servicio . A Acciones Cumplimiento Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
Captura Historica
. e . Generar la
y Digitalizacion de | Actualizacidn de la Base de Datos de las .
RC/001 , . o expedicidn -
Actas de Actas de Matrimanio (de los afios de . ) 16 de Diciembre de . .
/2020 . - inmediata del Acta Registro Civil
Matrimonio 1982 a la fecha) . . 2020
; (1982 a Ia fecha) de Matrimonio
‘ certificada.

Nombre y Firma del Coordinador Gerigral Municipal de
Mejora Regulajori

re y Cargo del




S GOBIERNO DEL ]
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA OFICIALIA CALIFICADORA MUNICIPAL DE ACULCO DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OC OFICIALIA CALIFICADORA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, GABRIELA CANO GARCIA
Fecha de Elaboracion: 11/09/2019  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/09/2019

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES.

Tatal de trémites y/c servicios de la Dependencia Municipal: 2, Ndmero de tramites prioritarios para 2019: _1/2
Acclones de Regulacién Acciones de Mejora
N tiva (Decreto, Acuerdo Eliminacién del trdmite Objetivo General de las Fecha de nidad Administrativa
Cédigo Nombre de! Trémite y/o Servicio orma _( y (_ minacion deltramite, g el ) v !
Ley, Cédigo, Reglamento, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) reduccién del tiernpo de
respuesta)
0cc/col La Actualizacién del Bando Municipal para | AL ACTUALIZARSE EL BANDO NO APLICA Reducir e tiempo de espera, | 16 DE DICIEMBRE DEL | OFICIALIA CALIFICADORA
que la Oficialfa Calificadora pueda prestar | MUNICIPAL Y PERMITIR LA celeridad en procedimientos y | 2020
servicio en las comunidades maés alejadas | CREACION DE MODULOS DE en cada actuacion se realice con
del municipio, es decir crear modulos de | ATENCION DE TRAMITES DE LA apego a estricto derecho.
atencién OFICIALIA  CALIFICADORA  SE
MEJORARA LA ATENCION AL
PUBLICO CON APEGO A DERECHO

SECRETARIO TECIIICO DE LA
MEJORA REGWLATORIA

LIC. BERNARDESANTOS CRISPIN




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA OFICIALIA CALIFICADORA MUNICIPAL DE ACULCO DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OC OFICIALIA CALIFICADORA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: LIC. GABRIELA CANO GARCIA
Fecha de Elaboracién: 11/09/2019  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: £1/09/2019

‘ Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2_ Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 2/2
|
‘ Acciones de Regulacin Acciones de Mejora
Cédieo Nombre del Trémite y/o Serviclo Normativa (Decreto, Acuerdo {ElimInacién del trdmite, Objetivo General de [as Fecha de Unidad Administrativa
8 mite ¥, Ley, C4digo, Reglamento, efiminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) reduccién de! tiempo de
respuesta)
0cc/o02 Implementacidn de médulos de atencién | AL IMPLEMENTAR MODULOS DE NO APLICA Reducir e! tiempo de espera, | 16 DE DICIEMBRE DEL | OFICIALIA CALIFICADORA
ciudadana. ATENCION CIUDADANA A LA celeridad en procedimientos y | 2020
POBLACION ACULQUENSE MAS en cada actuacion se realice con
ALEJADA SE CONTRIBUIRA A QUE apego a estricto derecho.
LOS CIUD?%U@S NO GENEREN
:mi\su\uo Y ESPERA “70
‘ SECRETARIO TECNICO DE LA
. MEIORA RE
AR
WEANS-GARCHA \ LIC. RNA D SANTOS CRISPIN

L~




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDECIA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ACULCO 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ACULCO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: [ING. CARLOS ADOLFO QUINTANA SERRRANO

Fecha de Elaboracion: _12/SEP/2020

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

13/SEP/2020

| Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
\
| - -
- Nombre del Tramite . I.\'ccmnes d‘% MEJ.OI"B . Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
‘ Cédigo .. {Eliminacién del tramite, eliminacion de . ..
| y/o Servicio . i . Acciones Cumplimiento Responsable
| requisitos, reduccidn del tiempo de respuesta)
| SMDIF/01/06 REGLAMENTO CREACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE ELEBORACION DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2020 | SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
INTERNO DE LA CASA LA CASA DE DIA DEL ADULTO MAYOR REGLAMENTO INTERNO DESARROLLO INTEGRAL DE LA
DE DIA DEL ADULTO DE LA CASA DE DIA DEL FAMILIA DE ACULCO
MAYCR ADULTO MAYOR, CON EL
QUE HABRAN DE
CONDUCIRSE LOS
GRUPOS INSCRITOS EN
LA CASA DE DIA.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro &, € e / Titular de 1a Depegdencia Municipal j egHIaItorl |
-
9 ° I
Z
TEALI
ING. CARLOS Al INTANA SERRANO @? ré) H E CARLOS ADOLFO QUINTANA SERRANO BERNARDOAANTOS CRISPIN
DIRECTOR DEL SMDIF I ALZULCO DIRECTOR DEL SMDIF
% .

'),':::@-_4,: T , )
(7 ﬁ{ﬁ 2w

N,CI'PAIL DIF pC

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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GOBERNODEL .
ESTADO DE MEXICO !

" EDOAMAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES.

'COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): {Cl) CONSEJERIA JURIDICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:

LIC. UBALDO MAURICIO BRAVO MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: .20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 01 -

Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: 01

Fecha de Aprobacion en'el Comité Interno: __10 DE SEPTIEMBRE DE 201

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trimite,

Unidad Administrativa

Cédigo v/o Servicio eliminaf:ién de r-equisitos, Objetivo General de fas Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo da
respuesta)
R . GENERAR CERTEZA ANTE LA CIUDADANIA ANTE »
Cl/01 ASESORIAS A N/A LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS | 16 pDE DICIEMBRE DE CONSEIER{A JURIDICA

COMUNIDADES

SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN ESTA
DEPENDENCIA GENERANDO TRANSPARENCIA EN
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
AUXILIANDO A LAS PERSONAS CON ASESORIAS
JURIDICAS PARA UNA MEJOR ATENCION A SUS
PROBLEMAS Y MEJOR DEFENSA AL MISMO

2020

Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

. 7]
PD. JUAN JOSE VENANCIO GONAZALEZ
AUXILIAR Y ENLACE DEL COMITE DE MEJORA
REGULATORIA DE CONSEJERIA JURIDICA MUNICIPAL.

Nombre, Carge

& WS A%y

X%
- \-
UBALDO MAUIETR et

PRESIDENTE DEL CGRITTE

Nombre y Firma del Cocrdinador General Municipal de
- Mejora Regulatoria

C. BERN

v

O/AANTOS CRISPIN




AP
00 4m

g@ ' GOBIERNO DEL
¥ ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

&

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICPAL PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE
ACULCO, MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Del Organismo Pablico Descentralizado Municipal Para La Prestacién De Los
Servicios De Agua Potable, Drenaje Y Tratamiento De Aguas Residuales De Aculco, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Israel Gonzélez Venancio
Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: __1_

Acclones de Mejora

Nombre del Unidad Administrativa
Cédigo Trimite yfo (Eliminacién del trémite, aliminacién de Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento
Serviclo requlsttos, reduccién del iompo de Responsable
respuasta)
Lineamientos Disponer de lineamientos
para el usoy aplicables al uso y control de | 21 de diciembre de ODAPAS
Odapas/001/ | control de N/A vehfculos del Organismo vy 2019
2020 los vehiculos los asignados en calidad de
asignados. comodato.
.
Nembre y Firma del Coordinador Genkral Municipal de
Nombre y Cargo ién lo Elaboré Mejora Regida
! 12
Ing. Irais G ovar Pérez
Enlace de ra Regulatoria Coordinador,

s.-nuhﬂl{'L 1 :

c 9 2021 {
omlruyumos Jentor un mejor Audco

ﬂl‘-"ﬁ /‘“ 'F A& ﬁf

LRy
‘-'.g wr‘-g"\




| GOBIERNO DEL E —D) EX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAIMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: _MTRA. en A. P. MARITZA LILIANA PEREZ LUGO

Fecha de Elaboracion: _18 DE SEPTIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE SEPTIEMBRE_2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___3 Ndmere de tramites prioritarios para 2019: 3
codi Nombre del Tramite _ Acci_ones de N"Ieim:a Objetivo General de las Fecha de Cumplimient Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio (Eliminacién de! tramite, eliminacion de requlsitos, Acciones echa de plim o Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

DDE/C02 | MANUAL DE Actualizacién del Manual de Procedimientos | CONTAR CON 16 DE DICIEMBRE DIRECCION DE DESARROLLO
/2019 PROCEDIMIENTQS PROCESQS 2020 ECONOMICO

ADMINISTRATIVOS

MAS EFICIENTES Y

TRANSPARENTES

&Y
C" gﬁﬁ‘éfﬁ 6.';’,{‘ Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinado General Municipalde™
Nombre y Cargo ién lo Elalgé .1?0 ¥, Titular de la Dependencia Municipal
143 ,
& SR =
“ f‘ﬁd’ : Ay FREETY
LG nu1 A CA 1/ 4
MVZ, LAURA IS, SORNIO NAVQ,R %@3 TRA. en §. P, MARI A Lt A PEREZ LUGO L. E. BE o] TOS CRISPIN
ENLACE DE MEJORA REGULATQRIRN %m0 DIRECTORA DE DESARROLLY ECONGMICO SECR TECNSCO MUNICIPAL DE
' % Tt @5 . PARESIDENTE DEL COMITE MEIORA REGULATORIA
i % e — s
RO DR

/

11



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

EDOAEX

DECGISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MTRA. en A. P. MARITZA LILIANA PEREZ LUGO

Fecha de Elaboracién: _18 DE SEPTIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE SEPTIEMBRE_2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 3 Nimero de trémites prioritarios para 2019: 3
Codico Nombre del Tramite | _ ACCI'OH'ES d? Melcflra Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
B y/o Servicio (Eliminacién de! tramite, eliminacion de requisitos, Acciones ph Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
DDE/002 | MANUAL DE Actualizacién del Manual de Organizacién Contar con un manual | 16 DE DICIEMBRE DIRECCION DE DESARROLLO
/2019 ORGANIZACION donde se identificany | 2020 ECONOMICO -
dan a conocer
atribuciones,
funciones, estructura
organica, que
corresponde realizar a
fa Direccién de o
Desarrollo Econémico Q\ / /
I T .
0\0“,.1 Nombre y Firma del Coordihadgr Géheral Municipal de
Nombre y Cargg/dejQuién fo Elabord aj’.ﬂ Ao Mej itoria
§ A s
MVZ. LAURA ISABEL OSORNIO NAVARRETE Ké 2T L. i:?ﬁmnés TOS CRISPIN
ENLACE DE MEIORA REGUI.ATORF}PE”? ‘ML. SECR RIIO TECNICD MUNICIPAL DE
‘%i;;&m ol MEJORA REGULATORIA
A

J
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> GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA MUNICIPAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE ACULCO ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 108 Oficialfa Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pedro Cristébal Martinez

Fecha de Elaboracidn: 9 de septiembre del 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 9 de septiembre del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2020:1

bre del i i
g No,m .re e L I-\r.mones de Mejora Objetivo General de . Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, eliminacién de : Fecha de Cumplimiento
. .. ) | las Acciones Responsable
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de respuesta)
0OMC/01/2020 Mediacién y Durante el Programa de Mejora Reduccién de 16 de diciembre Oficialia Mediadora
Conciliacidn en | Regulatoria 2020 se pretende coadyuvar | tiempos para la del 2020 Conciliadora
Comunidad con las Autoridad auxiliares yfo a mediacién y

peticidn de parte para acudir al lugar de

conciliacidn
origen cuando se traten de asuntos que
ameriten 1a presencia del Personal de la
Ofictalia Mediadora Conciliadora, con el
objetivo de brindar los servicios de
mediacién y/o conciliacién en materia -
$BAmili ,ggdiqzl y comunitaria ;
Sat 9,
o Y Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Cocrdinador General "
Titula aDepe -_/_f; gnicipal Municipal de i ria
A
T CRISTOBAL MARTINEZ L.E. BERNARD, TOS CRISPIN

o . ,
! '/E' OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA /

E i . Y
& b 5
x{f
2 ’a‘-"-h‘?’
£




o o  EDOAMEX
ETE GOBIERNO DEL
~A 'ESTADO DE MEXIGO

DECISIONES FEIRMES, RESYLTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACULCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO .

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DMDH) Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Gonzalez Garcia

)

Fecha de Elaboracidn: 18 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 18 de Septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Nombre del Tramite Acclones de Mejora Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo . (Eliminacién del trdmite, eliminacién de Objetivo General de las Acciones .
y/o Servicio - N | Cumplimiento Respansable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
DMDH/ Difusion de Difusién de la informacién a la | Que toda la poblacion | 15 de Diciembre | Defensoria Municipal de
01 informacion en | ciudadania en general por | aculquense sepa de los de 2020 los Derechos Humanos
materia de medio tripticos, medios | derechos humanos que
Derechos electronicos, conferencian en | tienes, asi como los
H instituciones de las diferentes | servicios que brindan las
umanos comunidades del Municipio. Instituciones
correspondientes

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
_ Mejora Regulaltoria

/P

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

L& Eduardo Gonzalez Garcia
Defensor de los Derechos Humanos

ernardd/Santos Crispin
Coordj dor Munjcipal de Mejora Regulatoria.

//




